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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluacji

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagan:

1. Placowka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

2. Placowka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placowce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 21-05-2019 - 24-05-2019 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktorego weszli: Danuta Sutkowska, Jolanta Malinowska. Badaniem objeto 52 rodzicow (ankieta
i wywiad grupowy) i 7 nauczycieli (wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem
poradni, grupowy z przedstawicielami partnerow poradni, a takze obserwacje placowki. Na podstawie zebranych

danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary dziatania szkoty lub placéwki.
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Informacje o szkole/placowce

Nazwa placowki

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
"Rozwin skrzydfa" w Biatymstoku

Patron

Typ placowki Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
Miejscowosc¢ Biatystok

Ulica Mazowiecka

Numer 33

Kod pocztowy 15-301

Urzad pocztowy Biatystok

Telefon 884010118

Fax

Www www.poradniarozwinskrzydla.pl
Regon 36539821500000

Publicznos¢

niepubliczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 400
Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 28.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 18.87
Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo PODLASKIE
Powiat Biatystok
Gmina Biatystok
Typ gminy gmina miejska

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Rozwin Skrzydta w Biatymstoku powstata 23 wrzesnia 2016
roku. Poczatkowo zajmowata niewielki lokal, z 3 gabinetami terapeutycznymi. W zwigzku ze wzrastajacq iloscig
dzieci korzystajacych z pomocy placéwki zmieniono lokal na wiekszy. Obecnie placéowka dysponuje 14
gabinetami terapeutycznymi. Zwiekszyta sie réwniez oferta placéwki, jak i znaczaco wzrosta ilos¢ pracownikow
(z 5 specjalistow do 30 pracownikow). Poradnia oferuje bezptatng pomoc terapeutyczng w ramach wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka oraz zajecia ptatne, dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka. Posiada
bogato wyposazone gabinety terapeutyczne, w tym nowoczesnie wyposazone sale do prowadzenia zajec
fizjoterapeutycznych z niemowletami oraz zaje¢ integracji sensorycznej (SI), a takze sale do$wiadczania $wiata.
Jest otwarta od poniedziatku do pigtku, od godziny 8.00 do godziny 19.00 oraz w soboty. Prowadzi zajecia

indywidualne i grupowe.
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Obraz pracy szkoty/placowki

"Rozwijamy skrzydfta naszych podopiecznych aby mogli i chcieli osiagng¢ wiecej." (cytat ze strony internetowej

poradni).

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Rozwin Skrzydta w Biatymstoku jest placowka, ktdéra
od samych poczatkéw prowadzi diagnoze iterapie dzieci, zwtaszcza tych najmitodszych, tj. od urodzenia
do wieku szkolnego. Pomaga réwniez rodzicom (opiekunom prawnym) w radzeniu sobie z trudnosciami
wychowawczymi na kazdym etapie rozwojowym dziecka, w budowaniu dobrych relacji z dzieckiem,
w skutecznym porozumiewaniu sie w rodzinie. Bogata oferta poradni jest elastyczna i dostosowana do potrzeb
klienta oraz systematycznie modyfikowana i poszerzana w odpowiedzi na te potrzeby. O dostosowaniu oferty
placéwki do potrzeb i oczekiwan oséb z niej korzystajacych $wiadczy wzrastajaca liczba dzieci objetych
wsparciem oraz pozytywne opinie o pracy poradni.

Placowka oferuje bezptatng pomoc terapeutyczng w ramach wczesnego wspomagania rozwoju dziecka oraz
zajecia ptatne, dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka. Prowadzi kompleksowa, wielospecjalistycznag
diagnoze i terapie zaburzen rozwojowych, oferuje rehabilitacje niemowlat i dzieci metodg NDT-Bobath oraz
metodg Vojty. Zapewnia opieke logopedyczna, neurologopedyczng, surdologopedyczng, pedagogiczng,
tyflopedagogiczng, oligofrenopedaogiczng, surdopedagogiczng, psychologiczng, psychodietetyczng, terapie
integracji sensorycznej SI, terapie widzenia - ortoptyczng, sensomotoryczng terapie widzenia, terapie taktylna,
terapie behawioralng, terapie trudnosci szkolnych Instrumental Enrichment, Trening Umiejetnosci Spotecznych
TUS, zajecia grupowe polisensoryczne, ogodlnorozwojowe ruchowe, zajecia metodg Ruchu Rozwijajacego
Weroniki Sherborn, sensoplastyke, terapie Snolenzen, trening stuchowy Johansena, elektrostymulacje
w logopedii oraz badania stuchu. Na uwage zastuguje to, ze dzieci przedwczesnie urodzone po wyjsciu ze
szpitala objete sq holistyczng terapig uwzgledniajacg wspotprace rehabilitantéw i innych specjalistow. Posiada
bogato wyposazone gabinety terapeutyczne, wtym nowoczesnie wyposazone sale do prowadzenia zajec
fizjoterapeutycznych z niemowletami oraz zajec¢ integracji sensorycznej (SI), a takze sale doswiadczania $wiata.
W opinii rodzicdw duzym utatwieniem w dostepie do ustug poradni jest jej dobra lokalizacja, dogodne godziny
pracy poradni, mita atmosfera, duzy wybdr zaje¢, dobrze i estetycznie wykonczone sale terapeutyczne, duza
ilos¢ pomocy dydaktycznych. Natomiast gtéwnym utrudnieniem w dostepie do oferty poradni jest brak miejsc
parkingowych.

Nalezy podkresli¢c stata wspodtprace poradni z lokalnymi instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi
i placowkami oswiatowymi w zakresie profilaktyki, wczesnego wspomagania rozwoju dzieci, propagowania
prawidlowego rozwoju dzieci imetod wychowawczych. SpecjaliSci poradni prowadza wstepne badania
diagnostyczne, konsultacje, warsztaty i prelekcje dla rodzicéw, jak rowniez zajecia specjalistyczne.

Zespot specjalistow poradni to osoby systematycznie podnoszace swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe.
Uczestniczg w specjalistycznych kursach, konferencjach organizowanych na terenie catej Polski oraz studiach
podyplomowych. Wspodtpracujg ze soba w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu i realizowaniu
procesu diagnostyczno - terapeutycznego. Widzac potrzebe ciggtego podnoszenia kwalifikacji pracownikow
przy poradni powstato Centrum Szkolen, z ktérego korzystajg zaréwno pracownicy poradni jak
i nauczyciele/specjalisci z innych placéwek.

Placowka wspétpracuje réwniez z poradnig genetyczna, ktéra w ramach wczesnego wspomagania rozwoju

dziecka diagnozuje nowych podopiecznych, dzieki temu pomoc oferowana w ramach tych zajeé¢ jest
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efektywniejsza, gdyz daje mozliwos¢ uzyskania wiedzy czy dane zaburzenia wynikaja z obcigzenia
genetycznego, czy tez z innych przyczyn. Widzac potrzeby klientow w 2018 roku poszerzono oferte udzielanej
pomocy o ortoptyczno-optometryczng terapie widzenia oraz sensomotoryczng terapie widzenia. Dzieci bedace
pod opiekg poradni moga korzysta¢ z przesiewowych badan ortoptycznych. W kolejnym roku w odpowiedzi
na potrzeby zgtaszane przez rodzicow utworzono gabinet badan stuchu dla niemowlat i dzieci o zaburzonym
rozwoju, jak rowniez dorostych. Dodatkowa forma pomocy logopedycznej w placéwce stata sie metoda
elektrostymulacji jezyka, warg i podniebienia - szczegdlnie wspierajgca dzieci z rozszczepami warg
i podniebienia.

Wiecej informacji na temat pracy poradni w badanych obszarach znajdziecie Panstwo w dalszej czesci raportu,

do zapoznania sie z ktérym serdecznie zapraszamy.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Obszar badania: Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac¢ jej cele i wypetnia¢ zadania

statutowe oraz zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych. 1I/1

Oferta poradni skierowana jest do wszystkich grup odbiorcow: dzieci, rodzicow, instytucji,
organizacji oraz zostala optymalnie dopasowana do ich potrzeb, ktére tworza jej cele

i zadania statutowe. O adekwatnoéci oferty poradni do jej celéw dziatania i potrzeb klientéw $wiadczy
wysoka $wiadomos¢ dyrektora i pracownikow dostosowania oferty do jej celdow i potrzeb odbiorcow ustug oraz
pozytywne opinie klientdw oraz wysoka czestotliwo$¢ korzystania zjej ustug. Prawie wszyscy (45/46)
ankietowani klienci uwazajg, ze w wyniku skorzystania z oferty placéwki uzyskali istotne dla siebie wiadomosci,
umiejetnosci, korzysci, jak réwniez z oferty placowki mogg wybra¢ co$ dla siebie. O dostosowaniu oferty
placowki do potrzeb klientow $wiadczy rowniez wzrastajace zainteresowanie ofertg placowki, pozytywne opinie
o pracy poradni, kontynuowanie terapii z kolejnymi dzie¢mi ztych samych rodzin, szeroka oferta ijej
innowacyjnos¢, a takze polecanie poradni przez inne instytucje. Na podkreslenie zastuguje opinia rodzica, cyt.: "
Nie mogliSmy trafi¢ w lepsze miejsce. MOj syn podczas terapii i zaje¢ w poradni faktycznie rozwinat skrzydta.

Dziekujemy".

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans w dostepie do oferty
placéwki. 11/2

Dziatania podejmowane w poradni stuza wszystkim odbiorcom w réwnym dostepie do oferty
placéwki. Odbiorcy ustug poradni nie majg wiekszych trudnosci w dostepie do jej oferty. Duzym utatwieniem
jest dobra lokalizacja, dobrze prowadzona strona internetowa, wyczerpujace informacje przekazywane
na recepcji, informacje na tablicy ogtoszen, przypominanie (w formie sms-6w) o terminie badania, dogodne
godziny pracy poradni, mita atmosfera, duzy wybor zajec, dobrze i estetycznie wykonczone sale terapeutyczne,
duza ilos¢ pomocy dydaktycznych. Gtdwnym utrudnieniem w dostepie do oferty poradni jest brak miejsc
parkingowych. Prawie wszyscy (44/46) klienci deklaruja, ze sa w poradni traktowani sprawiedliwie, réwno

z innymi oraz wiedzg z jakiego rodzaju wsparcia/oferty mogq skorzystac.
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Obszar badania: Placéwka pozyskuje informacje od oséb, instytucji i organizacji, ktére

skorzystaty z oferty placowki, na temat dziatan podejmowanych przez placéwke. 11/3

Opinie klientéw/odbiorcéw ustug o ofercie i funkcjonowaniu poradni maja wpltyw na podejmowanie
wielu ré6znorodnych dziatan prorozwojowych.

Pracownicy poradni pytajg rodzicéw o ich opinie na temat pracy poradni lub jej oferty. Jednoczes$nie mniej niz
potowa rodzicdw wskazata, ze zgtaszata swoje propozycje dotyczace oferty szkoleniowej placédwki, ktére zostaty
w wiekszosci uwzgledniane. Wnioski z analizy informacji zwrotnej pozyskiwanej od klientow placéwki odgrywajq
znaczacq role w planowaniu pracy oraz stuzg do poszerzania i modyfikowania oferty poradni. Przyktadem takich

dziatan moze by¢, np.:

e rozszerzenie oferty poradni o nowe zajecia wspierajgce rozwdj dziecka (sensoplastyka, Sala
Doéwiadczania Swiata, logorytmika, trening umiejetnosci spotecznych TUS, zajecia polisensoryczne,
muzyczne - Gordonki, elektrostymulacje w logopedii, zajecia dla maluszkéw i rodzicbw - masaz
Shantala),

e zorganizowanie szkolen i warsztatow dla rodzicow, m.in.: z pierwszej pomocy przedmedycznej,
wybidrczosci pokarmowej, warsztaty od urodzenia do méwienia, zabawy sensoryczne w domu itp.),

e wynajecie nowych pomieszczen, utworzenie gabinetu badan stuchu (pracownia audiologiczna),

kolejnych sal do integracji sensorycznej SI, rehabilitacji niemowlat.

Obszar badania: W opinii oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki,

wsparcie otrzymywane w placowce jest odpowiednie do ich potrzeb. 1I/4

Zadowolenie odbiorcéw ustug Poradni z uzyskanego wsparcia/pomocy ma charakter powszechny.

Wszyscy klienci sq zadowoleni ze wsparcia/pomocy otrzymywanej w poradni. W rozmowie wskazali, ze dziatania
podejmowane przez poradnie s nakierowane na ich potrzeby, a pracownicy sg otwarci i zawsze pomocnhi.
Rodzice cenig sobie mozliwo$¢ dostosowania godzin zaje¢ doich potrzeb i mozliwosci, kompetencje
pracownikédw oraz ich dobrg wspotprace. Wsrdod korzysci wynikajacych z kontaktéw z poradnig dominuje
poprawa w funkcjonowaniu dziecka. Zwracajg tez uwage na pomoc dla nich samych, jako rodzicéw, pozwalajacg
na kontynuowaniu oddziatywan w warunkach domowych (np. poprzez udzielanie instruktazu, porad,
przekazanie materiatdw pomocniczych, pomocy) oraz mozliwos¢ udziatu w warsztatach z udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej (np. o zagrozeniach i pomocy dzieciom). Wymienili réwniez liczne szkolenia i warsztaty
zorganizowane specjalnie dla rodzicéw przez poradnie (np. warsztaty z wybidrczosci pokarmowej, warsztaty

od urodzenia do moéwienia, zabawy sensoryczne w domu itp.).

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna "Rozwin skrzydta" w Biatymstoku 7/11

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI EDUKACT] R RERA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ® Eouracs E . T
—



Obszar badania: Placéwka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty
placéwki do wtasnego rozwoju. II/5

Poradnia podejmuje réznorodne dzialania zachecajace wszystkich odbiorcéw jej ustug do wiasnego
rozwoju.

Dyrektor poradni i pracownicy merytoryczni, jako przyktad dziatan prowadzonych przez poradnie, ktére
przyczyniajq sie do rozwoju oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty wymienili:

e wspomaganie rodzicow, opiekunéw i nauczycieli w pracy dydaktycznej, wychowawczej
i terapeutycznej (m.in. organizowanie i prowadzenie réznorodnych szkolen, warsztatow, konferencji
naukowych, otwartych zaje¢, konsultacji, udostepnianie materiatdw instruktazowych, pomocy
dydaktycznych);

e zachecanie rodzicow do pracy z dzieckiem w warunkach domowych (np. udzielanie instruktazu
i porad, przekazywanie materiatéw itp.);

e integracje oséb iinstytucji (np. piknik rodzinny, integracyjny bal karnawatowy, udziat w Marszu
Godnosci 0séb Niepetnosprawnych);

e rozpowszechnianie wiedzy na tematy dotyczace rozwoju niemowlat, dzieci i mtodziezy, problemoéw
szkolnych i sposobdw radzenia sobie z nimi (strona internetowa, ulotki, plakaty);

¢ inicjowanie, realizowanie i wspieranie dziatan profilaktycznych i prozdrowotnych;

o diagnoze i terapie dzieci.

Wypowiedzi respondentdéw spoza poradni i pracownikéw poradni dotyczace podejmowanych dziatan i ich
adresatow sg spojne.
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Wymaganie:

Placéwka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

Obszar badania: Placéwka w sposéb celowy, wspétpracuje z instytucjami i organizacjami

dziatajacymi w Srodowisku lokalnym. III/1

Poradnia w spos6b celowy wspoétpracuje z instytucjami i organizacjami dzialajacymi w srodowisku
lokalnym.

Planowanie nawigzywania wspotpracy z lokalnymi instytucjami wynika z decyzji organu prowadzacego,
dyrektora Poradni oraz zinspiracji rodzicéw i lokalnych instytucji. Rada Pedagogiczna w porozumieniu
z dyrekcjg okresla wzajemne potrzeby isposoby ich zaspokajania. Rdéwniez opinie pracownikow
administracyjnych sg omawiane podczas posiedzen Rady Pedagogicznej. Realizacja oferty placéwki pozwala
osiggac jej cele i wypetnia¢ zadania oraz zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych.
Podejmowane sq dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placowki. W opinii 0sdb, instytucji
i organizacji korzystajacych z oferty placéwki, wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich
potrzeb.

Obszar badania: Wspotpraca placéwki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny
rozwéj. 111/2

Wspétpraca poradni ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny rozwaéj.

Poradnia podejmuje dziatania w odpowiedzi na zapotrzebowanie s$rodowiska. Pozyskuje zwrotne informacje
od wspotpracujacych instytucji, a takze rodzicow. Pracownicy poradni zbierajg informacje o potrzebach oséb
korzystajacych z ustug placowki. Celem jest miedzy innymi trafne poszerzenie oferty tematycznej, zwiekszenie
grona odbiorcow ustug, permanentna modyfikacja metod i form pracy z klientami zachecanymi do opiniowania
pracy poradni. Zrédtem do planowania pracy sa réwniez wiasne doéwiadczenia i obserwacje pracownikow.
Rozwdj odbiorcow ustug poradni odbywa sie poprzez dostosowanie oferty do potrzeb srodowiska, przekazywanie
informacji o metodach iformach pracy z dzieckiem w szkole iw domu nauczycielom irodzicom, szeroki
wachlarz ustug terapeutycznych i diagnostycznych. Placowka stwarza warunki do poszerzania wiedzy
i umiejetnosci nauczycieli i rodzicoéw, uzyskiwania pomocy w rozwigzywaniu konkretnych problemdéw. Wsparcie
otrzymywane w placoéwce jest odpowiednie do ich potrzeb klientéw, ktérzy zwracajg uwage na bardzo wysoki

poziom $wiadczonych ustug oraz ich adekwatno$¢ do oczekiwan.
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Whnioski

1. Swiadomoé¢ preferencji i potrzeb wszystkich grup odbiorcéw ustug Poradni (dzieci, rodzicow, instytucji
i organizacji) jest podstawa do modyfikacji jej celéw ipodejmowania wielu roéznorodnych dziatan
prorozwojowych. W efekcie wszyscy klienci deklarujg swoje zadowolenie z uzyskanego wsparcia i maja poczucie

rownego dostepu do oferty placéwki.

2. Zyczliwa atmosfera panujaca wérdd pracownikéw Poradni sprzyja statemu ich dazeniu do podnoszenia
poziomu swoich kompetencji zawodowych, poszukiwania nowych rozwigzan opartych na najnowszej wiedzy
psychologiczno - pedagogicznej, tym samym podnoszeniu jakosci dziatan diagnostycznych, profilaktycznych

i wspierajacych.
3. Stata wspotpraca pracownikéw poradni na ptaszczyznie merytorycznej oraz wzajemnej pomocy wplywa
na prawidtowg organizacje procesu diagnostyczno - terapeutycznego, zakres i jako$¢ swiadczonej pomocy, jak

réwniez pozytywne postrzeganie placowki przez odbiorcéw jej ustug.

4. Holistyczne podejscie do diagnozy iterapii dziecka wptywa na zwiekszenie skutecznosci udzielanego

wsparcia/pomocy oraz na wzrost zainteresowania klientéw ustugami Poradni.

5. Istotg planowanej i realizowanej przez Poradnie wspdtpracy ze Srodowiskiem lokalnym jest jej celowos¢,

szeroki zakres obszaréw, w ktdérych jest ona rozwijana, jak rowniez jej systemowosc¢ i wzajemny rozwoéj.
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Raport sporzadzili

o Jolanta Malinowska

e Danuta Sutkowska

Organ sprawujacy nhadzor pedagogiczny:

Data sporzadzenia raportu:
25.06.2019
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